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Dessa allmanna villkor tillsammans med allt material som refereras hari ("avtalet”) ar ett juridiskt
bindande avtal mellan den undertecknade enheten ("kunden”) och MetaSolutions (”MetaSolutions”).
Tillgang till MetaSolutions plattformstjanst EntryScape och andra produkter som omfattas av avtalet,
forutsatter att dessa allmanna villkor godkants pa det satt som anges nedan. P4 MetaSolutions
webbsida www.metasolutions.se aterfinns &dven var integritetspolicy som fortydligar hur
personuppgifter hanteras inom var verksamhet.

1. BAKGRUND

MetaSolutions erbjuder en unik tjanst som kallas EntryScape som bestar av flera programmoduler for
avancerad datahantering. Som en del av tjansten kommer MetaSolutions att hosta dina data och
metadata. Metasolutions erbjuder dven en tjanst som kallas EntryScape Free. Dessa allmanna villkor
galler far bade EntryScape och EntryScape Free. For EntryScape Free galler vissa begransningar som
anges i dessa allméanna villkor.

2. METASOLUTIONS TJANSTER

(a) MetaSolutions tjinster. MetaSolutions EntryScape gor det mojligt for kunden att extrahera,
omvandla, ladda och beskriva kundens befintliga data. Tjansten finns for narvarande pa foljande

adress: www.entryscape.com.

(b) Lagring. Data som laddas upp till MetaSolutions plattform kommer endast lagras pa MetaSolutions
server sa lange det behovs for att MetaSolutions ska kunna fullgéra sina tjanster och skyldigheter i
detta avtal. MetaSolutions kommer inte dela data med tredje part.

(c) Andringar av tjanster och villkor. MetaSolutions kan utan foregdende meddelande till kunden gora
andringar i tjanster, funktioner och dessa allmanna villkor. Om en férdandring skulle vara till uppenbar
och vasentlig nackdel fér kunden, kommer kunden att informeras om andringen i forvdag och har ratt
att sdga upp sitt Avtal. Sadan uppsagning ska ske senast dagen innan andringarna trader ikraft. Sker
ingen uppsagning, anses kunden godkant andringarna.

(d) E-postuppdateringar/tillagda tjanster. MetaSolutions kan skicka information via e-post till kunden
om tillagda tjanster och annan utveckling som utférs av MetaSolutions eller andra tillhandahallare.
Sarskilda villkor kan gélla for sadana framtida tjanster.

(e) Underleverantorer. MetaSolutions kan anlita underleverantorer for att utféra sina tjanster.
MetaSolutions ansvarar for en underleverantors arbete som om det hade utforts av MetaSolutions.

(f) Grundldggande supporttjanster. Grundldggande supporttjanster har den serviceniva som anges i
det erbjudande som presenteras for kunden och utgor en del av detta avtal.

(g) Utdkade supporttjanster. Utdkade supporttjanster har den serviceniva som anges i det erbjudande
som presenteras fér kunden och utgér en del av detta avtal.

3. ANSLUTNING TILL TIANSTERNA M.M.

Anslutning till tjansterna sker genom att kunden ingar anslutningsavtal med MetaSolutions och
darmed godkdnner dessa allmdnna villkor.

Anslutning till tjansten Entryscape Free sker daremot genom att kunden registrerar sig for tjansterna
pa Entryscapes webbplats och darmed godkédnner dessa allmanna villkor.

4. KUNDENS SKYLDIGHETER
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(a) Anvindning av Tjansterna. Kunden far en icke-exklusiv ratt att anvanda de tjanster som erbjuds pa
www.metasolutions.se (eller nagon senare angiven webbplats) for deras avsedda anvandning. Denna
licens beviljas endast till kunden, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen. MetaSolutions
och/eller tredje part innehar samtliga rattigheter till EntryScape, inklusive patent, upphovsratt,
varumiarken, affarshemligheter och andra dganderatter. Kunden far varken sjilv eller genom tredje
part kopiera, distribuera, salja, lana ut, hyra ut, overféra, féormedla, modifiera, dekompilera,
demontera eller bakatkompilera programvara som &r en del av EntryScape.

(b) Aganderitt. Kunden &r inforstddd med att MetaSolutions, och alla tredje parter som vi kan
samarbeta med, &ger alla rattigheter till EntryScape och dess programvara, inklusive patent,
upphovsratt, affarshemligheter och andra dganderétter.

(c) Tredjepartsutrustning. Kunden ansvarar for att ha den tekniska infrastrukturen, utrustningen och
programvaran som behoévs for anvandning av EntryScape. MetaSolutions ansvarar inte for eventuella
fel och defekter som sadan infrastruktur, utrustning och programvara kan ha.

(d) Kunduppgifter. Nar kunden laddar upp data till EntryScape ska kunden se till att dess uppgifter ar
(i) fria fran virus eller annat skadligt innehall, (ii) i 6verenskommet format, och (iii) annars inte kan
skada eller stéra MetaSolutions plattform. MetaSolutions gor sakerhetskopior for EntryScape i molnet
i enlighet med vad som anges i det erbjudande som presenteras for kunden, som ar del av detta avtal.
Kunden &r ansvarig for sakerhetskopiering av sina data utover sadan inkluderad backuptjanst.

(e) Pressrelease. Kunden accepterar att vara referenskund. Detta inkluderar att vara angiven pa
MetaSolutions webbplats och komma 6verens om ett gemensamt pressmeddelande som bada parter
ska godkanna fore offentliggérandet. MetaSolutions kan dven hénvisa till kunden vid kommunikation
med tredje part.

(f) Tillamplig lag. Kunden ar ansvarig for och garanterar att anvandningen av dess data via EntryScape
sker i enlighet med tillamplig lag och férordning.

(g) Uppférandekod. Kunden far inte anvdanda EntryScape pa ett sdtt som orsakar MetaSolutions eller
annan tredje part skada. Om kunden far kinnedom om att EntryScape anvands i strid med detta, ska
kunden omedelbart se till att sadan anvadndning upphoér och informera MetaSolutions om
overtradelsen. Kunden atar sig att inte anvanda EntryScape fér att kommunicera eller publicera
uppgifter som kranker nagon annans ratt (upphovsratt, varumarke eller annan immateriell rattighet),
uppgifter som kan strida mot den enskilda integriteten eller féroldmpa en annan person, uppgifter
som kan utgora en kriminell handling eller innehalla material som inte ar tillatet enligt tillamplig lag
eller forordning (sdsom t.ex. diskriminering eller hets mot folkgrupp).

(h) Anvdndare. Kunden ansvarar for samtliga anvdandarkonton som skapas for Kundens organisation
och for alla data och atgarder som vidtas fran sddana anvandarkonton. Kunden ska l6pande ga igenom
vilka anvandarkonton som Kunden ansvarar for och utan drojsmal radera felaktiga konton och/eller
inrapportera dessa till MetaSolutions. Kunden ansvarar for samtliga anvandarens aktiviteter under
kundens konto.

(i) Huvudanvandare. MetaSolutions skapar huvudanvéandare kopplad till kundorganisationen efter att
kunden ingatt vid var tid gillande anslutningsavtal Huvudanvandaren &ger ratt att skapa ytterligare
anvandare att foretrada Kunden. Kunden ansvarar for huvudanvandarens aktiviteter under kundens
konto.

5. KOSTNAD FOR TJANSTERNA

(a) Serviceavgift. MetaSolutions kommer att debitera en fast manadsavgift enligt vad som anges i det
erbjudande som presenteras for kunden, och som ar del av detta avtal.

(b) Avgiftsjusteringar. Alla avgifter ar fasta under det forsta aret (med bérjan vid startdatum). Efter det
forsta aret har MetaSolutions ratt att justera sina avgifter i enlighet med arbetskostnadsindex for
tjdnsteman inom den privata sektorn (LCI tjm, SNI 2007 kod J).
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(c) Faktura. MetaSolutions kommer forskottsfakturera kunden for den avtalade tiden med trettio (30)
dagars betalningsfrist. MetaSolutions skickar fakturan till kunden via e-post. Vid online-betalning med
kreditkort eller liknande kommer avgiften att debiteras i forvag.

(d) Utebliven betalning av faktura. Om kunden inte betalat fakturan senast pa forfallodagen, har
MetaSolutions ratt att (utan att ddrmed begransa MetaSolutions ratt till annan ersattning eller
kompensation):

i debitera kunden rinta pa det utestaende beloppet i enlighet med svensk lag fram till
den dag da betalning har gjorts. Sadan ranta ska betalas av kunden pa begaran.

ii. hava avtalet i enlighet med bestdmmelserna i punkten 12 nedan; eller

iii. avbryta eller pausa kundens ratt till anvdandning av EntryScape till dess betalning har
mottagits.

(e) Kundens kostnader. Kunden ansvarar for de kostnader som uppstar i samband med anvandning av
EntryScape om inte annat uttryckligen angetts i detta avtal.

(f) MetaSolutions kostnader. Eventuella kostnader som uppstar for MetaSolutions relaterat till
kundens behov av hjdlp med installation av klientprogramvara etc. ska betalas av kunden, enligt vad
som Overenskommits separat. MetaSolutions har ratt till ersattning for traktamentskostnader och
resekostnader vid resor utanfor Stockholm.

6. TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

(a) Upptid. MetaSolutions har specificerat upptid for EntryScape i det erbjudande som presenteras for
kunden, som ar del av detta avtal. Har ingen upptid specificerats i ett sadant erbjudande, lamnas inga
garantier for upptid fér den enskilda kunden. Specificerade upptider giller emellertid inte om
otillgangligheten beror pa (i) schemalagda underhall som anges pa www.entryscape.com (eller en
senare angiven webbplats), (ii) tekniska problem eller fel i kundens utrustning, anlaggningar eller
applikationer, (iii) efterlevnad av lagar, forordningar, foreskrifter eller allmanna krav, eller (iv)
omstandigheter utanfor MetaSolutions rimliga kontroll (se avsnitt 10).

(b) Schemalagt underhall. MetaSolutions férbehaller sig ratten att stanga EntryScape for underhall en
gang i manaden, med 7 dagars varsel. Undantag kan galla vid allvarliga problem.

7. LOKAL INSTALLATION

Om kunden har bestéllt en lokal installation av MetaSolutions produkt(er) ska foljande galla utover
ovriga villkor i avtalet.

(a) Grundldaggande supporttjdnster vid lokal installation. Grundlaggande supporttjanster har den
serviceniva som anges i det erbjudande som presenteras for kunden och ar del av detta avtal.

(b) Utdkad supporttjanst vid lokal installation. Utokade supporttjdnster har den servicenivd som
anges i det erbjudande som presenteras for kunden och ar del av detta avtal.

(c) Uppdateringar. MetaSolutions kommer tillhandahalla uppdateringar till kunden elektroniskt.
Uppdateringarna ska installeras lokalt, antingen av kunden eller av MetaSolutions enligt
MetaSolutions tillampliga timarvoden. Kunden maste installera uppgraderingar (vissa omfattande
uppdateringar) som MetaSolutions tillhandahaller i syfte att produkterna ska fungera pa ett optimalt
satt och i sdkerhetsrelaterade syften. Support for aldre versioner av produkterna erbjuds i hogst tva (2)
ar efter installationen.

(d) Underhallstjanster. Lokala underhallstjanster kan tillhandahallas pa begaran enligt MetaSolutions
tillampliga timarvoden.

(e) Forutsattningar for tjansten. Kunden ansvarar for att uppratta och underhalla atkomst till lokalt
installerade EntryScape i att MetaSolutions ska kunna tillhandahalla tjanster.

8. KUNDENS DATA
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(a) Aganderitt. Kunden dger alla rattigheter till kunddatan. Kunden &r ansvarig for och ska halla
MetaSolutions skadesl6s fran eventuella intrangsansprak avseende kundens data eller ndgon annan
bristande efterlevnad av lag.

(b) Personuppgiftsansvar. Kunden ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter
som sker av Kunden i EntryScape. Kunden ska se till att all data, inklusive personuppgifter i EntryScape
hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning. MetaSolutions ar personuppgiftsansvarig endast for
kundens kontaktuppgifter och liknande uppgifter som behovs for att kunna tillhandahalla tjansterna,
t.ex. for att kunna tillhandahalla personlig inloggning till foretradare for respektive kund. Kunden ar
ansvarig for att tillse att samtliga kontaktuppgifter till foretrddare for Kunden, inklusive anviandare,
huvudanvandare och personuppgiftsombud, ar uppdaterade och ska utan dréjsmal inrapportera
andringar till MetaSolutions.

(c) Personuppgiftsbitrade. For personuppgifter i kundens data ar MetaSolutions
personuppgiftsbitrdde och ska genomféra tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifterna. MetaSolutions ska vara beredd att folja de allmdnna riktlinjer som
tillsynsmyndigheten utfardar liksom nya foreskrifter med avseende pa sdkerhetskrav som ror kundens
data.

(d) Personuppgiftsbitradesavtal

For eventuell personuppgiftsbehandling i Kundens data har Kunden och Metasolutions ingatt ett
personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 9 Personuppgiftsbitrddesavtal nedan.

(e) Behandling av av personuppgifter. MetaSolutions kommer endast att 6verfora, bearbeta och lagra
kundens personuppgifter inom EU/EES eller i annat land dér beslut fran EU-kommissionen om adekvat
skyddsniva foreligger och foljer gillande lag. MetaSolutions ska inga avtal med sina underbitraden, i
det fall sddana anlitas, dar dven underbitraden atar sig att folja de tillampliga villkoren i detta avtal.
Oaktat ovanstdaende kan Metasolutions komma att hantera kontaktuppgifter tillhérande avtalsansvarig
och/eller personuppgifter i supportirenden utanfér EU/EES eller i land dar beslut om adekvat
skyddsniva saknas. MetaSolutions atar sig att i sadana fall tillse att relevanta lagar f6ljs vid sadan
begransad 6verforing av personuppgifter som da kan aktualiseras.

9. PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Personuppgiftsbehandlingen

(@) I de fall Kunden behandlar personuppgifter i EntryScape ska detta avsnitt bendamnt
Personuppgiftsbitrddesavtal gilla mellan Kunden (Personuppgiftsansvarig) och MetaSolutions
(Personuppgiftsbitrade). Detta personuppgiftsbitradesavtal reglerar hur Personuppgiftsbitradet
ska Behandla personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.

(b) Personuppgiftsbitrddet ska enligt detta avtal behandla personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning for andamalet att publicera sk. 6ppen data fér allmédnheten. De
kategorier av registrerade och personuppgifter som kan omfattas av behandlingen faststélls av
Personuppgiftsansvarige och framgar av respektive publicerad datamangd. Personuppgiftsbitradet
har ingen insyn i eller &tagande att kontrollera vilka personuppgifter som den
personuppgiftsansvarige valjer att publicera via Entryscape. Den personuppgiftsansvarige ar
ansvarigt for all tillse att all sddan information som behandlas i EntryScape sker i enlighet med
gadllande dataskyddsregler.

(c) Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifterna i enlighet med de
instruktioner som framgar av detta personuppgiftsbitradesavtal. Personuppgiftsbitradet ska
omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om bitrddet uppmarksammar att
behandlingen ar olaglig. Personuppgiftsbitradet har daremot ingen skyldighet att gbéra sadana
undersdkningar.

(d) Instruktionerna géaller sa lange Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

4(8)



Personuppgiftsbitradets ataganden

(e) Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifterna med iakttagande av sekretess och se till
att personer med behdrighet behandlar personuppgifterna i enlighet med dessa Instruktioner.
Sekretessen galler dven efter Avtalets och/eller Instruktionernas upphérande.

(f) Personuppgiftsbitradet ska bista den Personuppgiftsansvarige om de registrerade utovar sina
rattigheter  enligt  Dataskyddsforordningen eller om det behovs for att den
Personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt Dataskyddsforordningen.

(g) Personuppgiftsbitradet ska genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgdrder samt
nodvandiga sakerhetsatgiarder sa att personuppgifterna skyddas fran obehériga och
Dataskyddsférordningen efterlevs.

(h) Personuppgiftsbitrddet har ratt att anlita tredje part att utféra delar av behandlingen
("Underbitrade”). Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige innan ett
nytt underbitrdade anlitas. Om  Personuppgiftsbitradet anlitar Underbitrdden, ska
Personuppgiftsbitradet inga ett skriftligt avtal med varje Underbitrdde dar Underbitradet atar sig
samma skyldigheter som Personuppgiftsbitradet har atagit sig enligt denna Instruktion.
Personuppgiftsbitrddet ar ansvarig gentemot den Personuppgiftsansvarige for underbitradens
behandling av personuppgifter. Personuppgiftsbitradet ska kunna tillhandahalla en lista med
underbitraden pa den Personuppgiftsansvariges begaran.

(i) MetaSolutions kommer endast att behandla personuppgifter som forekommer i EntryScape inom
EU/EES eller i annat land dér beslut fran EU-kommissionen om adekvat skyddsniva foreligger.

(j) MetaSolutions kan dock komma att hantera personuppgifter tillhérande avtalsansvarig och/eller
personuppgifter i supportidrenden i annat land utanfér EU/EES eller i land dar beslut om adekvat
skyddsniva saknas. | sddana fall atar sig MetaSolutions att tillse att relevanta lagar f6ljs vid sadan
begransad 6verforing av personuppgifter som da kan aktualiseras.

(k) Den Personuppgiftsansvarige har ratt att vid begaran fa insyn i behandlingen.

(I) Personuppgiftsbitradet ska omgaende underritta den Personuppgiftsansvarige vid
sakerhetsincidenter som utgor eller sannolikt kan utgdra en personuppgiftsincident.

3

Personuppgiftsbitrddet ska nar Avtalet upphort eller under avtalsperioden, pa den
Personuppgiftsansvariges begadran, radera eller aterlamna personuppgifterna, forutsatt att
Personuppgiftsbitrddet inte pa grund av lagkrav &r forhindrad att gora detta. Nar
personuppgifterna har raderats ska Personuppgiftsbitradet underratta den
Personuppgiftsansvarige om detta.

(n) Ersattning for Personuppgiftsbitrddets ataganden enligt detta bitradesavtal ska, sa lange inte
annat framgar av detta avsnitt 8 , inkluderas i den ersdttning som Kunden ska erldgga enligt
Avtalen. Oaktat ovan ska Personuppgiftsbitradet, for det fall Kundens instruktioner eller andra
forfragningar under detta Bitrddesavtal, leder till ytterligare atgarder fran Personuppgiftsbitrades
sida jamfort med vad som skéaligen kan forvantas under Avtalen, ha ratt till ersattning for sina
kostnader i anslutning dartill i enlighet med vid var tid gillande timtaxa. Personuppgiftsbitradet
ska till exempel ha ratt till sarskild ersattning da det bistar Kunden med forfragningar fran
registrerade eller andra utredningar som begarts av Kunden.

Ansvar vid personuppgiftsbehandling

(o) Om Personuppgiftsbitradet inte uppfyller den Personuppgiftsansvariges instruktioner for
behandling av personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet omedelbart informera den
Personuppgiftsansvarige om detta, varpa den Personuppgiftsansvarige har ratt att stoppa
behandlingen eller sdga upp Personuppgiftsbitrddesavtalet och dessa Instruktioner.
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(p) Parts ansvar gentemot varandra med anledning av Overtradelse av detta avsnitt 9
Personuppgiftbitradesavtal ska vara begrdnsat till direkta skador och ett maximalt belopp
motsvarande den totala ersattning som erlagts i abonnemangskostnader for tjansten under de
senaste 12 manaderna som foregatt handelsen som orsakade skada.

(g) Administrativa sanktionsavgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR) betalas av den part som
bryter mot sina skyldigheter och ingen av parterna ska bara den andra partens administrativa
sanktionsavgifter.

10. ANSVAR

(a) Fel. | hdandelse av fel i EntryScape ska MetaSolutions avhjalpa felet med den skyndsamhet som
omstdndigheterna kraver.

(b) Otillgdnglighet. Om kunden i betydande utstrackning inte har kunnat anvanda EntryScape under
mer an 48 timmar grund av ett fel i EntryScape, har kunden ratt att erhalla en nedsattning av
ersattningen pa 10% av manadsavgiften for varje 48 timmarsperiod som felet hindrar anvandningen av
EntryScape. Kunden har inte ratt till nagon ytterligare ersattning eller kompensation utéver denna
kostnadssankning pa grund av bristande efterlevnad av 6verenskomna servicenivaer, annat an vid
MetaSolutions uppsat eller grov vardsloshet.

11. ANSVARSBEGRANSNING

(a) MetaSolutions ger inga garantier, varken uttryckliga eller underférstadda.

(b) Part ansvarar for skador som intraffat till foljd av dess vardsloshet. Sddant ansvar ska begransas till
det belopp som kunden faktiskt betalat i abonnemangsavgifter under sex (6) manader fére incidenten
intraffade som orsakade skadan.

(c) Part ska aldrig ansvara for den andra partens eller nagon tredje parts foljdskador, indirekta,
oférutsedda, eller sarskilda skadestand, inklusive utebliven vinst eller forlust av data som héarror fran
eller i samband med detta avtal eller kundens anvdandning av EntryScape.

(d) Part har inte ratt att gora ansprak pa skadestand om inte ett sddant pastaende goérs inom sex (6)
manader fran den tidpunkt da skadan intraffade.

(e) Begransningarna i detta avsnitt ska gélla i den utstrackning det ar tillatet enligt gallande ratt.

12. FORCE MAJEURE

Dar MetaSolutions &r forhindrad fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal pa grund av
omstdndigheter som ligger utanfér MetaSolutions rimliga kontroll, sdisom myndighetsféreskrifter, krig,
uppror, sabotage, embargo, eldsvada, éversvamning, strejk eller liknande stoérningar, avbrott i eller
forsening av transport, otillgdnglighet, avbrott i eller forsening av telekommunikation eller
tredjepartstjanster, fel i programvara eller maskinvara fran tredje part eller oférmaga att erhalla
ravaror, forbrukningsmaterial eller strom som anvands i eller fér utrustning som behévs for EntryScape
liksom fel eller forseningar i tjanster fran underleverantorer pa grund av omstandigheter som anges
hari, ska sddana omstandigheter medfora senareldggning av tid for prestation och en friskrivning fran
ansvar vid skadestand och andra paféljder.

13. SEKRETESS

(a) Offentliga organ. Om kunden ar ett offentligt organ géller foljande: Parterna ar 6verens om att
svenska myndigheter och offentliga organ ska folja offentlighetsprincipen och darmed tillgang till
information i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tryckfrihetsforordningen
(1949:105), och att dessa lagar féreskriver en allman ratt for alla svenska medborgare och utlanningar
att ta del av allmédnna handlingar. Enligt 2 § p. 6 tryckfrihetsférordningen och kapitel 31, 16 § i
offentlighets- och sekretesslagen far affarsrelaterad information, sasom till exempel vissa
foretagshemligheter, know-how och immateriella rattigheter tillhorande MetaSolutions, behandlas
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konfidentiellt. MetaSolutions ska darfér ange vilken information som den vill ska omfattas av sadan
konfidentialitet, och kunden, nar det galler ett offentligt organ, ska strava efter att uppfylla denna
begéran i handelse av en allman begiaran om utlamnande. MetaSolutions ska omgaende informeras
om en sadan begaran fran allmanheten. De uppgifter som MetaSolutions anser ska omfattas av sadan
konfidentialitet ar de uppgifter som anges i punkt b) nedan.

(b) Privata féretag och organisationer. Parterna dr 6verens om att villkoren i detta avtal samt
information om den andra parten som kan anses utgora foretagshemlighet, vilket kan omfatta delar av
EntryScape, ska behandlas som konfidentiell och inte far lamnas ut till tredje part under en period av
tre (3) ar efter delgivningen, utom (i) till parts konsulter, (ii) enligt vad som kravs enligt lag (och da
endast efter foregdende skriftligt meddelande till den andra parten), eller (iii) pa féregaende skriftligt
medgivande fran den andra parten. Om inte annat féljer av lag, ska MetaSolutions prisinformation
alltid betraktas som en foretagshemlighet. Sekretess galler inte for information som part kan visa ar
allmant kand.

14. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

(a) Avtalstid. Om inget annat sarskilt 6verenskommits i erbjudandet med kunden, giller detta avtal
ett ar fran och med startdatumet (initial avtalsperiod).

(b) Uppsagning utan orsak. Efter den initiala avtalsperioden férlangs avtalet automatiskt med samma
ldngd som den initiala avtalsperioden, savida inte endera parten sager upp detta avtal genom skriftligt
meddelande till den andra parten minst (90) dagar fore nastféljande avtalsperiods borjan.
Uppsagningen trader da i kraft vid den innevarande avtalsperiodens slut.

(c) Uppsédgning av orsak. Endera parten har ratt att sdga upp detta avtal genom skriftligt meddelande
till den andra parten om:

i den andra parten véasentligen bryter mot sina skyldigheter enligt detta avtal och en sadan
Overtradelse inte har atgardats inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande harom,
med uppgift om den siandande partens avsikt att sdga upp detta avtal om avtalsbrottet inte
atgardas. Underlatenhet att betala korrekt fakturerade avgifter ska betraktas som ett sadant
vasentligt brott mot avtalet, eller

ii. den andra parten kommer pa obestand, eller om en ansékan om konkurs lamnas in av eller
mot den andra parten och en sadan framstallning inte ogillas inom sextio (60) dagar efter
inlamnandet.

(d) Verkan av uppsagningen. Vid uppséagning eller upphorande av detta avtal ska samtliga rattigheter
som kunden beviljats enligt detta avtal omgaende upphéra. Kunduppgifter eller information som
lagras pa EntryScape ska aterlamnas till kunden pa kundens begaran, i den digitala form som kunden
rimligen begar. MetaSolutions ar berattigad till skalig ersattning for sadan sammanstallning och
overforing i enlighet med MetaSolutions aktuella prislista.

15. ALLMANT

(a) Meddelanden. Alla meddelanden och forfragningar i samband med detta avtal ska skickas med
bud, rekommenderat brev eller e-post till den andra partens kontaktperson pa den adress som anges i
detta avtal. Den andra parten ska anses ha mottagit ett sadant meddelande: (i) vid tidpunkten for
leverans, om det levereras med bud, (i) 5 dagar efter avsindande om det skickas med
rekommenderat brev, eller (iii) vid den tidpunkt da e-posten kom till mottagarens e-postadress om det
skickas via e-post.

Meddelanden enligt detta avtal kan tillhandahallas via e-post. Ett meddelande om uppsagning maste
dock dven skickas per post for att vara giltigt.

(b) Tillamplig lag och tvistlosning. Detta avtal ska regleras och tolkas i enlighet med svensk ratt.
Tvister, kontroverser eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal, ska
slutgiltigt avgoras av allmédn domstol i Sverige med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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(c) Foérhallandet mellan parterna. Parterna ar oberoende uppdragstagare. Ingenting i detta avtal ska
tolkas som att skapa ett anstallningsforhallande, partnerskap, agenturférhallande eller joint venture
mellan parterna. Kunden atar sig att ansvara for samtliga kundens skatter och offentliga avgifter.

(d) Férbud mot overlatelse. Detta avtal kan 6verlatas av MetaSolutions men kunden far inte overlata
sina rattigheter eller skyldigheter utan MetaSolutions skriftliga medgivande.

(e) Uppdelning. Om en behorig domstol finner att ndgon bestammelse i avtalet, eller del daray, inte
kan verkstdllas, ska den bestimmelsen i avtalet dnda gélla i s stor utstrackning som moijligt sa att
parternas avsikt och vilja i detta avtal kan fortsatta gélla med full verkan. Detta avtal har férhandlats
fram av parterna och deras respektive ombud och ska tolkas rattvist i enlighet med dess villkor och
utan att vara till férman for eller emot endera parten.

(f) Fortsatt verkan. Drojsmal eller passivitet hos endera parten fran att utdva viss rattighet enligt
detta avtal eller enligt lag ska inte tolkas som ett eftergivande av sadan rattighet.

(g) Avtalets omfattning. Detta avtal utgér hela avtalet mellan parterna med avseende pa innehallet
hari och ersatter alla tidigare avtal eller 6verenskommelser med avseende pa innehallet hari.

(h) Bunden part. Genom att underteckna detta avtal, eller pa annat sétt tydligt acceptera avtalet,
bekraftar undertecknaren eller accepterande individ att denne har befogenhet att verkstdlla detta
avtal for kundens rakning.

(i) Sarskild informationsplikt. | egenskap av Personuppgiftsansvarig ska Kunden rapportera in
kontaktuppgifter till dataskyddsombudet till MetaSolutions i det fall sddant dataskyddsombud har
utsetts. Kontaktuppgifterna anvands av MetaSolutions i handelse av personuppgiftsincidenter, dvriga
fragor relaterade till personuppgiftsbehandlingen samt for att uppfylla kravet pa en korrekt
registerforteckning enligt dataskyddsforordningen.

16. BEGRANSNINGAR | ENTRYSCAPE FREE

MetaSolutions tillhandahaller dven en testversion av Entryscape — Entryscape Free. Syftet med
Entryscape Free ar att tilldta olika intressenter att testa och utvdrdera Entryscape infor ett
avtalstecknande. Metasolutions dger ratt att sjalvstandigt andra begransningar i tjdnsten Entryscape
Free. Vid var tid gallande begransningar publiceras pa www.entryscape.com/free.
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